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Web 2.0 Historie
+ 2004: Erste Web 2.0 Konferenz

+ 2005: Ausdruck wird in Artikel von O Reilly
aufgegriffen

Bildungsblogger Stephen Downes
adaptiert den Begriff zu ,E-Leagning 2.0

Medien
teilweise astronomische Bérsengewinne



Web 2.0 & E-Learning
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Web 2.0

»Web 2.0 ist keine Technologie, sondern
ein Konzept. Das wird oft verwechselt. Es
gibt zwar Core-Technologien und
gemeinsame Nenner, aber letztendlich ist
Web 2.0 so etwas wie eine Gro3e
Koalition, erkennbar vor allem daran, dass
Jeder plétzlich mit jedem kann«

Sascha Kdsch in debug Nr. 98 12 2005



Web 2.0

Kein klar definierter Begriff

Neue Nutzungsformen statt technischer
Innovation

Web 1.0 = Dokumenten-Universum,
Informationssuche

Web 2.0 = Kooperationsplattform,
Wissensmanagement

Verwandte Begriffe: Semantic Web &
Social Software



TECHNOLOGIE

XML- basierte & Protokolle
neue Formen der Verwaltung und des Austauschs von
Daten

Programmierschnittstellen (APIs) kénnen (ber das Internet
aufgerufen werden

Daten & Code kénnen durch mehrere Plattformen gen

SEMANTIC WEB SOCIAL SOFTWARE

Te e tritt in den 9 Technologie tritt in den Hintergrund
von 5 .
Retrieval (collaborative filtering)
von
Content & Metadaten durch Communities
Wiederverwendbarkeit von generiert
Content
Partizipation als zentraler
Entwicklung komplexer Ontologien
& Taxonomien Wiki-Prinzip:
“Jeder kann mitmachen®
g und

Tagging, Folksonomie

|



Web 2.0 Prinzipien

Dynamische Entwicklung: ,perpetual beta*

,The long tail*: schmale Funktion, breite Nutzung
Dezentralisierung: Mash-Ups, P2P, APIs
Folksonomie: Tagging statt Taxonomie

Daten statt Funktionen, ,Rich User Experience*
statt Technikzentrierung

,Radical Trust‘: Social Software, Partizipation
Konstanter Remix — ,some rights reserved*
Desktop im Netz



Rich user experience: GoogleEarth
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Mash-Ups: Plazes.com
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Kollaborative Intelligenz: Amazon
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Dezentrale Netze: Bit-Torrent

Hot Games Most Popular Accounts

Ferso

http://www.bittorrent.com/



Dezentrale Netze: Bit-Torrent

C; BltToT'remnt
,Our mission is simple: to deliver the
content that entertains and informs the
digital world.*”

Neue Kanéle bedingen-neue Formate.

‘ BIUOITENT | EUZK | UUICKUME | UIVA | AVIU ‘

http://www.bittorrent.com/



User-generated Content: U-Tube
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Vernetzung gestalten: last.fm
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Kontakte bei e-teaching.org

TN Ay B . Stellen Sie
in einer Visitenkarte
sich und lhre
Expertise vor...




Kontakte bei e-teaching.org

..und suchen Sie
nach interessanten
Kontakten.




Soziales Kapital: openBC / Xing

opemBC XING”

e | rostoene L L cpe L Lo

Aktivitaten, ER————
Beziehungen und
Netzwerke werden

transparent.

http://www.openbc.com



Kollaboratives Filtern: Del.icio.us
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Social Bookmarking bei

e-teaching.org

3| ,!_

Legen Sie gemeinsam
mit anderen Mitgliedern
Guided Tours an.

Neue Guided Tour anlegen
Hier konnen Sie eine neus Tour anlegen. Darin kénnen Sie sowoh
Seiten von e-teaching.org wie auch externe Links verwalten.

Guided Tours verwalten
Hier gelangen Sie z2ur Ubsrsicht Threr Guidsd Tours. Sie kénnen
eine Tour auswahlen und die Links darin bearbeiten.

Guided Tour vertffentlichen
Hier kbnnen Sie eine Threr bestehenden Guided Tours auf Threr

Guided Tour starten
Hier konnen Sie eine Ihrer Guided Tours in einem Popup-Fenster
starten,

Guided Tour senden
Hier kénnen Sie sine Guided Tour andsren Mitgliedem der
Community far die Nutzung zur Verfugung stellen.

Guided Tour teilen
Hier kbnnen Sie Ihre Guided Tour anderen Mitgliedern zusenden
und in Zukunft mit diesen Mitgliedern gemeinsam bearbeiten



Social Bookmarking bei
e-teaCh I n g . O rg nteraktive Tafeln 1l

Im folgenden finden Sie eine kure Tour zu
Neue Guided Tour anlegen niitzlichen Informationen in unserem Portal
Hier kénnen Sie eine neue Tour anlegen. Darin kénnen Sie sowohl rund um das Thema interaktive Tafeln. Am
— Seiten von e-teaching.org wie auch externe Links verwalten. Ende der Tour finden Sie auch Links 2u

ln Neu anlegen externen Inhalten.

Guided Tours verwalten
- Hier gelangen Sie zur Ubersicht Threr Guided Tours. Sie konnen Erlangen sie zunachst einen
1 eine Tour auswahlen und die Links darin bearbeiten. allgemeinen Uberblick...

Elektronis

Guided Tours sind
kommentierte Linklisten mit
Quellen aus e-teaching.org

und dem WW\WV.

— Hier kiinnen Sie eine Guided Tour anderen Mitgliedern der
o Community fur die Nutzung zur Verfugung stellen.

' Programme zur Erstellung
digitaler Prasentationen

Welche Funktion knnen

Programmubersic

Guided Tour teilen

— Hier kénnen Sie Thre Guided Tour anderen Mitgliedern zusenden VR— -
_ und in Zukunft mit diesen Mitglisdern gemeinsam bearbeiten. [Fertig [ |- obbloySimans Haug posted Vond © & G




,The long Tail*: Google AdSense

N\ i -.(?I :
¥. Schmale Funktionen
e e \y@rden durch eine
breite Nutzung
vermarktbar.
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Internet als Desktop: Writeley
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Pull statt Push: Blogs & RSS

g ety BN R T

L
per RSS
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z.B. http://www.e-teaching.org/news/notizblog/



Pull statt Push: Blogs & RSS
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Schwerpunkt: Social Software

« Wikis, Weblogs, Instant Messaging, Social
Bookmarking, Community-Netzwerke
 Vorteile fur Bildungsszenarien:
— Extrem leichte Handhabbarkeit
— Unterstltzung der Netzwerkbildung
— Hierarchiearme Umgebungenqh

. £ Bs 08 e
— Soziales Feedback s {_‘f; 1 & ; i%;
— Kommunikativer Austausch » jv\ ;L
AN



Informelles Lernen

Ungeplant, nicht betreut, unsystematisch und
unkontrolliert

Ergibt sich aus konkreten Arbeits- und Handlungs-
erfordernissen oder persoénlichem Interesse

Kein institutionell organisierter Rahmen und klar
definierte Rollenverteilung

Keine Zertifizierung u.a.




Communties of Practice (CoP)

praxisbezogene Arbeitsgemeinschaft
Informelles Netzwerk

ahnliche Aufgaben & Probleme
Gemeinsames Interesse an Lésungen
Selbstorganisation

Austausch & Unterstutzung



Erfolgsfaktoren
Community

Gaiser, Panke, Arnold, E-Learn 2006



IDENTITAT

Gaiser, Panke, Arnold, E-Learn 2006



Comeback der Partizipation

Zunahme der Selbststeuerung
Kooperatives Handeln in informellen Lernrdumen

Uberbriickung der Trennung von Wissenschaft &
Praxis

Keine Barrieren zwischen Experte, Laie,
Interessierter

Institutions- und plattformubergreifende Nutzung
von Lernressourcen

Offene Anwendungen statt geschlossene LMS

E-Learning-Infrastruktur als System der
Lernenden, nicht der Bildungsanbieter



Spannungsverhaltnis

Selbstbestimmung Steuerbarkeit, Kontrolle



Freiraum & Vertrauen

« Social Software muss zur Kultur der

Institution passen:

— ,Without trust, a wiki is just another content
management system® (Ward Cunningham,
WikiSym 2006)

— ,Soziale Prozesse werden nicht durch die
Installation einer Software beeinflusst.

— Soziale Probleme lassen sich nicht technisch
|6sen (Keil, 2004)
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Weblogs

Webseite mit tagebuchartigen Eintragen in
umgekehrt chronologischer Sortierung
Technische Basis:

Einfache, browsergestitze CM-Systeme
Sozialform:

Ein-Personen-Blogs und Gruppen-Blogs
Features:

Kommentarfunktion, Blogroll, Trackback /PING,
RSS-Feed

Word of the Year 2004 (Merriam-\Webster)

Ca. 200 Mio. Blogs weltweit, 300 000 in
Deutschland (Die Zeit, 11/06), Tendenz steigend



Blogosphare

Aktuelle Studie ,Wie ich blogge?!" untersucht
deutsche Blogosphéare (Schmidt & Wilbers,
2006)

75% aktualisieren mehrmals wéchentlich

Typische Inhalte:
Privates, Arbeit, Schule & Studium, Bilder,
Fundsticke im Netz

Podcast (Audio- & Video-Inhalte) & Mobile
Blogging noch nicht weit verbreitet

Ausgewogenes Geschlechterverhaltnis, 46% der
Blogger sind weiblich



Motive von Bloggern

Dokumentation des eigenen Lebens
Raum fur persénlichen Ausdruck

Verarbeitung von Erlebnissen und
Gefiuhlen

Entwicklung von Ideen und Gedanken
Kommunikativer Austausch

Nardi, Schiano, Gumbrecht & Swartz, 2004



Weblogs in der Lehre

Veranstaltungshomepage

Distribution von Materialien

Ankundigungen per RSS-Feed

Diskussionen (Frage-Antwort, Prafungsfragen)
Feedback zu Ubungen

Informelle Kommunikation

Schreibprojekte

E-Portfolio/ Lerntagebuch

Dokumentation von Einzel- und Gruppenarbeiten
Rechercheaufgaben, z.B. \Webquests
Vorstellungsrunde, ,Eisbrecher”



Edublogs

Form des Micropublishing (Williams & Jacobs, 2004)

Instrument des persdnlichen Wissensmanagements
(Robes, 2005)

Férderung von Wissensaustausch, Eigeninitiative und
Kreativitat (Huffaker, 2004)

Dokumentation & Reflexion von individuellem Lern- und
Schreibverhalten (Fiedler, 2004)

Verbesserung der Schreibkompetenz im
Fremdsprachenunterricht (Armstrong & Retterer, 2004)
Vorbeugung von Plagiaten, kreativer Umgang mit
fremdem Material (Oravec, 2003)

,Soziale Okosysteme*: Multiperspektivitat & Diskurs
(Efimova & Fiedler, 2004)



Typische Probleme

Betreuungsaufwand

Dissamination

Motivation

Medienkompetenz

Weblog Struktur unklar / untbersichtlich

Kommentare verschwinden in
chronologischer Strukturierung

Sind Kommentare / Postings von
Kommilitonen ,richtig“?
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Wik

Vor Uber 10 Jahren wurde das erste Wiki
entwickelt

,Portland Pattern Repository“ nach wie vor
gréRtes Themenwiki

Prominentestes Beispiel: Wikipedia
Neue Initiative: Wikiversity
Themenwikis

Erfolgsfaktor: ,Radical Trust®

Besonderheit: Verkntpfung von Diskurs und
Inhalt



The Wiki Way: Eigenschaften

Offenheit, Durchl&ssigkeit, Dynamik

Inkrementelle Umgebung: Links ins ,Leere* schaffen
neue Seiten

Co-Evolution von Strukturen statt redaktioneller
Planung

Robustheit statt Prazision: Redakteur, Herausgeber,
Organisator = eine Rolle

Kollaborativer, nicht-hierarchischer ,Mem-Raum*
,Happy Accidents* statt ,Name Clashes*
Inhaltsorientierung statt Technikzentrierung

Transparenz: Aktivitat & Diskussion sind sichtbar
dokumentiert



Wozu Wikis?

A Wiki works best where you're trying to answer a
question that you can't easily pose, where there's not a
natural structure that's known in advance to what you
need to know.“ (Cunningham, 2003)

Einsatzfelder:

» Diskursive Inhalte statt Faktenwissen
» Dokumentation von Projekten

» Kollaboratives Wissensmanagement

http://www.artima.com/intv/wiki.html



Wikis vs. Weblogs

LA WIki is a work made by a
community. The blogosphere is a
community made by its works“ (Ward
Cunningham, WikiSym 2006)



Gliederung

* Web 2.0.

+ Informelles Lernen und Social Software
» Weblogs

« Wikis



Fazit

Flache Hierarchien, kooperativer Fuhrungs-
bzw. Lehrstil

Social Software als Spiegel der etablierten
Kommunikationskultur

Transparenz vs. Monitoring
Peer-to-Peer Betreuung

Spannungsverhaltnis formaler Kontext,
informelle Praxis

Vorrangigkeit selbst definierter Inhalte oo
Abstimmung auf Prafungsleistung



Weitere Informationen

» Portal e-teaching.org = Explorations- und
Informationsraum

« Community-Bereich

« Social Bookmarking, Netzwerkinstrumente,
Foren

« Podcasting, Online-Events
« Experteninterviews u.a. zu ,Social Software*

» Technische und didaktische Informationen zu
Weblogs & Wikis in der Lehre

+ Notizblog & RSS-Feed

http://www.e-teaching.org



