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Barrierefreiheit: Inklusives E-Learning

FUr Studierende mit Behinderungen gibt es an Prasenzhochschulen unterschiedliche
Barrieren. Dazu gehoren z.B. unzugangliche Horsale fur Rollstuhlfahrer, mangelnder
Zugang zum Tafelbild fur blinde und sehbehinderte Studierende sowie fehlende
Gehdrlosendolmetscher und schlechte Verstandlichkeit der Sprache fur
Horbehinderte. E-Learning kann teilweise dazu beitragen, solche Barrieren zu
reduzieren. Zugleich kdnnen durch zunehmende multimediale, dynamische und
synchrone Inhalte und Werkzeuge jedoch auch neue Barrieren entstehen.

Barrierefreie Internetangebote an Hochschulen

Eine barrierefreie Gestaltung von Internetangeboten an Hochschulen betrifft zwei unterschiedliche Aspekte: (1) den
Webauftritt von Hochschulen, Informationsseiten zur Studienorganisation, zur Einschreibung etc. sowie Seiten von
Fakultaten und Lehrstihlen. Informationen hierzu sowie zu assistiven Technologien, die Studierenden mit
Behinderungen auch den Zugang zur Prasenzlehre erheblich vereinfachen kénnen, finden Sie in der Vertiefung
Barrierefreiheit: Technische Aspekte; (2) den direkten Kontext von Lehre und Lernen, z.B. das
Lernmanagementsystem (LMS), digitale Prifungsformen und Lernmaterialien sowie eine barrierefreie bzw. inklusive
Didaktik. Um dieses zweite Themenfeld geht es in der folgenden Vertiefung.
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Gesellschaftlicher und rechtlicher Hintergrund

Nach Artikel 3 des Grundgesetzes darf niemand wegen einer Behinderung benachteiligt werden. Zu der Gruppe der
betroffenen Personen gehdren Blinde, Sehbehinderte, Gehérlose und Schwerhdérige, motorisch sowie kognitiv
behinderte Menschen. An Hochschulen sind einer Erhebung des Deutschen Studentenwerks (2012) zufolge ca. 8% der
Studierenden (190.000 Personen) von einer Behinderung oder einer chronischen Erkrankung betroffen.

Im Jahr 2002 trat das Bundesgesetz zur Gleichstellung behinderter Menschen in Kraft. In den folgenden Jahren
wurden auch in den Bundeslandern Landesgleichstellungsgesetze erlassen, die sicherstellen sollen, dass Menschen
mit Handicaps in allen Lebensbereichen gleiche Zugangsmoglichkeiten haben; dies gilt auch fur die
Universitatsgesetze der Bundeslander. Inzwischen liegt in allen Bundeslandern ein jeweils an das Gesetz des Bundes
angelehntes Behindertengleichstellungsgesetz (BGG) vor.
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Alle Gleichstellungsgesetze erwahnen auch die barrierefreie Informationstechnik, die genauen Anforderungen
unterscheiden sich jedoch in den einzelnen Bundesldndern. Eine Ubersicht Gber die Landesgleichstellungsgesetze und
die Verordnungen zur barrierefreien Informationstechnik bietet das vom Bundesministerium fir Arbeit und Soziales
geforderte Projekt Di-Ji (Digital informiert - im Job integriert). AulRerdem verabschiedete das EU-Parlament Ende
Februar 2014 den Entwurf einer Richtlinie, deren Ziel es ist Personen mit Behinderungen ab 2016 den barrierefreien
Zugang zu den Websites 6ffentlicher Stellen zu ermdglichen. Die Richtlinie soll bis Mitte 2014 von den
Mitgliedsstaaten in nationales Recht umgesetzt werden.

Zudem hat die UN-Konvention zum Behindertenrecht von 2008 in Artikel 24 das Recht auf Bildung formuliert. Dies
verpflichtet alle Vertragsstaaten, ein integratives Bildungssystem auf allen Ebenen zu gewahrleisten. Die
Verantwortung fur die Umsetzung der notwendigen Anforderungen im Bereich der Hochschulen liegt nach dem
Beschluss Eine Hochschule fur Alle der Hochschulrektorenkonferenz von 2009 bei der jeweiligen Hochschulleitung, die
sich gemeinsam mit den Behindertenbeauftragten und anderen Kooperationspartnern dieser Thematik anzunehmen
hat.

Barrierefreier Zugang zu digitalen Lernangeboten

Durch barrierefrei gestaltete digitale Angebote - Webseiten, Lernmaterialien, Veranstaltungsaufzeichnungen usw. -
kann ein erheblicher Beitrag zum Nachteilsausgleich und zur Inklusion von Studierenden mit Behinderungen geleistet
werden. Dabei kommen je nach Behinderung unterschiedliche assistive Technologien zum Einsatz, beispielsweise
Screenreader, Spracheingaben, VergroRerungssoftware oder Bildschirmtastaturen. Bei der Gestaltung von digitalen
Lernangeboten muss darauf geachtet werden, dass diese Hilfsmittel unterstutzt werden. Inklusion erfordert somit
auch die Entwicklung von Kompetenzen zur Bewertung und Vermeidung von Barrieren. Dies betrifft an Hochschulen
die folgenden zentralen Bereiche:

e Lernmanagementsystem (LMS): An den meisten Hochschulen sind LMS die technische Plattform fur E-Learning-
Angebote; dennoch wurde lange nicht darauf geachtet, sie barrierefrei zu gestalten. Dies hat sich inzwischen
geandert: Es gibt sowohl Plattformen, die speziell in Bezug auf Barrierefreiheit entwickelt wurden (z.B. A-Tutor
oder die BFW online Plattform flr Blinde) als auch LMS, die flr Barrierefreiheit weiterentwickelt wurden (z.B.
ILIAS, Moodle oder OPAL). Jedoch kann die Nutzung einzelner Funktionen durch assistive Technologien wie
Screenreader oder VergroRerungshilfen sehr unterschiedlich sein, und bei vielen LMS bestehen weiterhin
Barrieren, etwa wenn Beitrage mittels WYSIWYG-Editor erstellt werden, bei E-Assessments, beim Abruf und
Einflgen von Kalendereintragen etc. (vgl. Weber & Voegler 2014, S. 6 f.). Allgemeine Hinweise zur barrierefreien
Gestaltung von LMS, Prifkriterien und Testberichte finden sich auf der Seite Web ohne Barrieren. Weber &
Voegeler (2014, S. 7) weisen jedoch darauf hin, dass Prafkriterien teilweise nicht vollstandig sind und
beispielsweise nicht die Kommunikation mittels Gebardensprache beinhalten. Da eine barrierefreie Gestaltung
von LMS zudem nicht in der Hand von einzelnen Lehrenden oder Hochschulen liegt, regen sie eine Meldestelle
far Barrieren auf LMS an, die sowohl dazu dienen kdnnte, Lehrenden Tipps zur Vermeidung von Barrieren unter
den bestehenden Bedingungen zu geben als auch Hinweise zur Weiterentwicklung fur Hersteller zu sammein.

e Lernmaterialien: Lernressourcen kdnnen in unterschiedlichen Formaten zur Verfugung gestellt werden, z.B. als
Texte, Grafiken oder multimedial als Audio oder Video aufbereitet. Grundsatzlich erhéhen die Darstellung in
unterschiedlichen Modi (visuell, auditiv) und die Nutzung unterschiedlicher Codes bzw. Symbolsysteme die
Wahrscheinlichkeit, dass beeintrachtigte Studierende Informationen ihren Mdglichkeiten entsprechend
verarbeiten kdnnen. Dennoch kénnen je nach Behinderung unterschiedliche Barrieren auftreten. So mussen z.B.
Texte fur Blinde sauber strukturiert werden, damit Screenreader zwischen verschiedenen Gliederungsebenen
und -elementen unterscheiden kdnnen. Grafiken missen verbal beschrieben werden; fir mathematische
Formeln gibt es spezielle geeignete Darstellungsformen; so kann z.B. die Auszeichnungssprache MathML von
Screenreadern vorgelesen werden. Fir Horbehinderte missen Videos mit Untertiteln versehen werden, die
nicht nur den gesprochenen Text, sondern beispielsweise auch Gerausche erldutern. Das komplexe Themenfeld
der Erstellung barrierefreier Lernmaterialien wird ausfuhrlich behandelt in dem Langtext "Inklusives E-Teaching"
(Weber & Voegler 2014).

e E-Assessment: Inzwischen werden an in vielen Hochschulen webgestutzte Assessments eingesetzt, sowohl als
(meist zeit- und ortsunabhangige) Selbsttests wie auch als E-Klausur zu Prifungszwecken, die i.d.R. in einem
speziellen Prifungsraum an der Hochschule durchgefiihrt werden. Fur inklusives E-Teaching muss einerseits


http://www.di-ji.de/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=76&Itemid=57&lang=de
http://www.di-ji.de/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=1&Itemid=3&lang=de
http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/cf/document.cfm?doc_id=1244
http://www.un.org/Depts/german/uebereinkommen/ar61106-dbgbl.pdf
http://www.hrk.de/positionen/gesamtliste-beschluesse/position/convention/eine-hochschule-fuer-alle/
https://www.e-teaching.org/glossar/at
https://www.e-teaching.org/glossar/screenreader
https://www.e-teaching.org/glossar/spracheingabe
https://www.e-teaching.org/glossar/bildschirmtastatur
http://www.atutor.ca/
http://www.bfw-wuerzburg.de/modeler.php?contentid=27
https://www.e-teaching.org/technik/produkte/iliassteckbrief
https://www.e-teaching.org/technik/produkte/moodlesteckbrief
https://www.e-teaching.org/glossar/wysiwyg
http://www.wob11.de/weblinks/lms.html
https://www.e-teaching.org/glossar/markup
https://www.e-teaching.org/etresources/media/pdf/langtext_2014_weber_voegler_inklusives-eteaching.pdf

sichergestellt werden, dass sowohl die gestellten Aufgaben als auch die Ruckmeldungen darauf barrierefrei
angezeigt werden. Zur Erstellung automatisch auswertbarer Aufgaben wird haufig das vom IMS Global Learning
Consortium entwickelte Format Question & Test Interoperability (QTI) verwendet. QTI-Tests kdnnen mit
verschiedenen Editoren erstellt, in Aufgabensammlungen verwaltet und in ein LMS importiert werden.
Dargestellt werden sie dann durch in das LMS integrierte sog. Player. Allerdings haben Untersuchungen zur
Barrierefreiheit gezeigt, dass bei verschiedenen Playern und bestimmten Aufgabentypen - z.B. Drag & Drop- und
Hotspot-Aufgaben - Barrieren fur blinde, sehbehinderte und auch motorisch eingeschrankte Nutzende
entstehen kdnnen. Identifizierte Barrieren sind auBerdem z.B. die fehlende Angabe von Alternativtexten bei
Bildern oder dass keine Interaktion mittels Tastatur moglich ist. In Prifungssituationen sollten solche
Aufgabentypen deshalb vermieden werden; zudem muss u.a. sichergestellt werden, dass behinderte Priflinge
ggf. zusatzliche Anwendungen, etwa zur Anfertigung von Nebenrechnungen, nutzen kénnen.

Weiterfihrende Informationen

e Der Langtext ,Inklusives E-Teaching”von Gerhard Weber & Jens Voegler befasst sich schwerpunktmafig mit der
Gestaltung von barrierefreien Lernmaterialien (Texten, mathematischen Formeln, Grafiken und Multimedia) und
E-Assessments; zudem stellt er Moglichkeiten zur Prifung der Barrierefreiheit von Lehrmaterialien in PDF und
HTML vor. Darliber hinaus wird einleitend ein Einblick in die Situation von Lernenden mit Behinderungen in
Deutschland sowie rechtliche und organisatorische Rahmenbedingungen an Hochschulen gegeben.

e In der Online-Veranstaltung ,Barrierefreies E-Learning? Zum Stand der Dinge”, die im November 2013 stattfand,
gaben Prof. Dr. Gerhard Weber (TU Dresden) und Dipl.-Inf. (FH) Wiebke Kéhlmann (Univ. Potsdam) einen
Uberblick iber den Stand der Technik, um die Prasenzlehre zugénglich zu gestalten. AuBerdem ging es um die
barrierefreie Gestaltung von synchronen kollaborativen Lernszenarien am Beispiel von CSCL-Plattformen.

e Unterschiedliche Leitfaden zur Gestaltung von barrierefreiem E-Learning, Lernmaterialien und Hinweise auf
getestete Lernplattformen sind im Portal Web ohne Barrieren zusammengestellt. Dort finden sich auRerdem
Links zu Praxisbeispielen fur barrierefreies E-Learning.

e |m Kompetenzzentrum fur Gebardensprache und Gestik, SignGes, an der RWTH Aachen werden von einem
interdisziplindren Team, das sich paritatisch aus gehorlosen und hérenden Wissenschaftlern zusammensetzt,
neben der Lehre der Deutschen Gebardensprache fir Studenten und der Erarbeitung von Grundlagenforschung
zur Gebardensprache, barrierefreie Anwendungen neuer Medien entwickelt.

e Hinweise zur Gestaltung von Lehrmaterialien und auf hierfur eingesetzte Werkzeuge finden sich auch imWiki
.Lehre Praktisch” der FernUniversitat in Hagen sowie auf der ELVIS-Seite der TU Dresden.

e Die Stiftung Warentest stellt online ein Special zum Thema ,Barrierefreies E-Learning: Digitale Hurden
Uberwinden” bereit.

Barrierefreie Didaktik

Uber die Zuganglichkeit zu digitalen Lernangeboten hinaus ist an Hochschulen allerdings auch eine barrierefreie
Didaktik notwendig. Dazu gibt es bisher erst wenige Erkenntnisse, jedoch ist zu bertcksichtigen, dass MaRnahmen
sich haufig nicht nur auf die Bereitstellung geeigneter digitaler Medien beziehen, sondern auch auf die Unterstitzung
im Prasenzstudium und dass beide Bereiche sich verzahnen und erganzen. So wurden im Projekt ,ELBA", einem
Teilprojekt der Notebook-University Karlsruhe, das sich mit dem Thema "E-Learning - Chancen und Barrieren fur
Sehgeschadigte" auseinandersetzt, folgende Leitfragen gestellt: Welches sind die speziellen Bedurfnisse der jeweiligen
Zielgruppe? Wie verandern sich die Lernmdglichkeiten fir Studierende mit konkreten Behinderungen? Welche Schritte
sind notwendig, um spezifische Barrieren abzubauen? (vgl. Zentel 2006, S. 5 f.)

Beispielsweise sollten blinde und sehbehinderte Studierende gerade zu Beginn eines Studiums beim Erlernen und
EinGben des wissenschaftlichen Schreibens, der Auseinandersetzung mit der Fachliteratur und den jeweils
fachspezifischen Stilen durch kontinuierliche Zusammenarbeit unterstitzt werden, um Kompetenzen zur Vermeidung
von Fehlern in der Darstellung zu entwickeln. Dabei muss auch das Korrigieren von digitalen Ausarbeitungen selbst
barrierefrei erfolgen (vgl. Weber & Voegler 2014, S. 6).
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An der Universitat Dortmund wurden individuelle Fachtutoriate durchgeflhrt, in denen Lehrende gemeinsam mit
betroffenen Studierenden erforderliche hochschuldidaktische Anpassungen von Lehrangeboten an deren spezielle
Bedurfnisse erarbeiten. Dies betrifft z.B. eine der jeweiligen Behinderung entsprechende Anpassung von
Studienmaterialien - auch solchen, die z.B. in der Prasenzveranstaltung eingesetzt werden - oder auch den Einsatz
von Assistenten, bei dem ebenfalls thematisiert werden muss, welche Aufgaben den Lehrenden zukommen (ebd.).

SchlieBBlich mussen ggf. auch nicht-behinderte Studierenden daruber informiert werden, dass bei anderen Lernenden
in der Gruppe Einschrankungen bestehen, um so ein Bewusstsein fur deren jeweilige Bedlrfnisse zu schaffen. So
weist Wiebke Kdhlmann in einem Vortrag tber Barrierefreiheit von kollaborativem und synchronen Lernen (2013)
darauf hin, dass flr blinde Nutzende Einschrankungen beim Zugriff auf bestimmte Kommunikations- und
Kollaborationswerkzeuge bestehen (z.B. asynchrone Tools wie E-Portfolios oder Weblogs und synchrone Tools wie
Chat und kollaborative Editoren); gar nicht zuganglich sind ihnen Werkzeuge wie Videokonferenz undinteraktives
Whiteboard. Fir gehorlose Nutzende sind Chat, interaktives Whiteboard und kollaborative Editoren nur
eingeschrankt, Video- und Audiokonferenz gar nicht zuganglich.

Beispiele

e Die Arbeitsgruppe Studium fur Blinde und Sehbehinderte (AG SBS) der TU Dresden, die Teil der Professur
Mensch-Computer Interaktion an der Fakultat Informatik ist, stellt auf ihren Seiten blinden und sehbehinderten
Studierenden ein umfangreiches Unterstitzungs- und Informationsangebot zur Verfigung. Dazu gehoren z.B.
ELVIS, ein Katalog fur die Suche nach barrierefrei aufbereiteten Lehrmaterialien, die auch
universitatsibergreifend an blinde und sehbehinderte Personen ausgeliehen werden kénnen, Informationen
zum Thema Studium und Behinderung sowie die Vermittlung von Ansprechpartnern, die u.a. zu Themen wie
Nachteilsausgleich, Moglichkeiten zur erweiterten Studienfinanzierung und persénlichen
Arbeitsplatzausstattungen informieren kénnen.

e An der FernUniversitat in Hagen unterstutzt der Arbeitsbereich Audiotaktile Medien blinde und sehbehinderte
Menschen u.a. durch die Bereitstellung speziell aufbereiteter Kursmaterialien und fur Screenreader optimierte
Kursdokumente.

e Das Portal ,HelLB" der TH Mittelhessen bietet chronisch kranken und behinderten Studierenden verschiedene
Unterstutzungsmoglichkeiten: Ein Virtueller Campus stellt nicht nur bedurfnisgerecht aufbereitete Materialien
zur Verflgung, sondern bietet Studierenden auch die Méglichkeit, z.B. Préasentationen einzureichen oder eigene
Erfahrungen zu diskutieren. Uber E-Vorlesungen kénnen sie in Echtzeit an Vorlesungsiibertragungen teilnehmen,
dabei stehen auch Méglichkeiten zur Kommunikation mit dem Dozenten und den anderen Teilnehmenden zur
Verfugung. Ein weiteres Angebot sind Online-Klausuren, die rechtssicher von einem beliebigen Ort aul3erhalb der
Hochschule geschrieben werden kdénnen.

e Einen Uberblick Gber alle Beratungsstellen fiir behinderte Studierende an deutschen Hochschulen mit ihren
unterschiedlichen Angeboten finden Sie auf der Seite des Deutschen Verbands fur Blinde und Sehbehinderte in
Studium und Beruf.

e Das Portal ,Visuelles zu Beruf, Leben und Lernen” - Vibelleist das deutsche gebardensprach-basierte Lern- und
Informationsportal fur berufsrelevantes Wissen und eLearning in Gebardensprache. Unter der Kategorie
JVibelle-Info” geht es um die barrierefreie Vermittlung von Wissen tber die ,Arbeitswelt”. Hier kann der
gehorlose und schwerhorige User sich Uber Berufe, Vertrage, Rechte und Pflichten im Arbeitsleben oder aber
Uber Aus- und Weiterbildung und vieles mehr informieren. Im Bereich ,Vibelle-eLearning” kdnnen Gehdérlose und
Schwerhorige fir den Beruf wichtige Fertigkeiten wie Deutsch, Mathematik, Englisch oder BWL auffrischen. Ein
Kurs zum Themenkomplex ,Mensch & Gesellschaft” erganzt dieses Angebot um gesellschaftliche Aspekte. Alle
Gebardensprachvideos auf Vibelle werden bilingual von Texten oder Untertiteln flankiert.

Letzte Anderung: 03.05.2018
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